- CONG TY BAO VIET THANH PHO HO CHIi MINH
BAOVIET {2 Insurance

A 23-25 Thai Van Lung, Quan I, TP.HCM
BAO HIEM BAO VIET

Dién thoai: (084-8) 3824.7575 - Fax: (084-8) 3822.0247

HUONG DAN CAC CHUNG T THANH TOAN BAO HIEM

Ban hay vui Iong doc ki va hoan thanh déy du théng tin chung tir béi thuong theo nhing néi dung dudi day, trong

triromg hop cén duoc hé tro vui long lién hé véi Bo Viét tai trang ghi cha “Théng tin lién hé” dé duoc huéng dan.

Viéc cung cdp, khai bao ddy du théng tin yéu cdu bdi thuong cho Céng ty bdo hiém lién quan dén quyét dinh chép
nhén hay khéng chép nhén béi thurong theo don béo hiém cda Céng ty bao hiém.

Khi yéu cau Bao hiém Bao Viét tra tién bao hidm, bang chi phi ciia minh Ngudi dwoc bao hidm va/hodc Nguoi thira
ké hop phéap phai théng bao/glri cac chirng tlr sau day cho Bao hiém Bao Viét trong vong sau muoi (60) ngay ké tiy
ngay diéu tri cudi cling ctia mét dot diéu tri hodc t& vong.

Pia chi nhan hd so yéu ciu bdi thwong:

BAO HIEM BAO VIET - Ban Bao lanh va chi tra vién phi:

- TP.HCM: Lau 2, Toa nha Bao Viét, 233 Dong Khéi, Quén 1. Bién thoai: 08 3825 1500
- Ha Néi: 35 Hai Ba Trwng, Quan Hoan Kiem, Ha Noi. Bién thoai: 04 3936 9550

% Giay dé nghi bdi thweng (ban géc)

e Dién day du cac thong tin bat budc sau:

Ho tén ngudi dwoc bao hiém (ho tén bénh nhan)

Ngay thang nam sinh

Gi&i tinh

M4 s6 thé bao hiém/sb Hop ddng

Tén nhan vién (néu ngudi dwoc bao hiém la ngudi phu thude)
Tén cong ty (néu co)

Sé dién thoai di dong dé lién hé

DPia chi email lién hé
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Téng sb tién yéu cau bdi thwong
v' Thong tin tai khoan (c6 ghi rd chi nhanh ngan hang)

e Nguoi duwoc bao hidm ky va ghi rd ho t&n dé& xac nhan théng tin trén. Néu la tré em thi Ba/Me c6 thé dai dién ky
tén nhwng can ghi rd méi quan hé véi ngudi dwoc bao hiém.

e Con d4u xac nhan cla cong ty trén Gidy d& nghi bdi thuwdng (néu khéng cé quy dinh khéc)

e Khinhan tién mat tai Bao Viét hodc qua bwu dién, Ngwoi nhan tién phai xuét trinh gidy Ching minh nhan dan.

e Trwong hop bd/me hodc ngudi giam ho nhan tién thay cho NDBH dwéi 18 tudi, ngwdi nhan tién phai cung cap
gidy t& ching minh quan hé véi NDPBH nhuw: ban sao sd hd khdu hodc gidy khai sinh, gidy t& chirng minh quyén
giam ho hoac céc gidy t& khac theo quy dinh cta phap luat

e Truwdng hop NDBH trén 18 tudi va dwoc ngudi khac nhan tién thay, ngwdi nhan tién phai cung cap gidy to
ching minh quyén thira ké/gidy Gy quy&n cong chirng hodc duoc xac nhan béi UBND cép phuong/xa trd 1én
ho&c céc gidy to khac theo quy dinh cGa phap luat (trir trwdng hop Nguwdi nhan tién [a nguwdi thu huwéng/ chi dinh

nhan ti&n bao hidm trén Gidy chirng nhan bao hiém)
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PHAN LOAI HO SO

CHUNG TU Y TE

CHWNG TU THANH TOAN

~ HO SO
DIEU TRI RANG

Phiéu diéu trj rang:

Bia chi va sb dién thoai Nha khoa
Con dau Nha khoa

Chr ki va ho tén Bac sT diéu trj
Tinh trang réng can diéu tri

Théng tin chét tram
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Tién trinh diéu tri rang (néu réng can diéu tri
nhiéu 1an, nhiéu ngay)

Phim chup Xquang, Panorex. Néu khong thuc
hién, Nha khoa can xac nhan ré “Khéng chup
phim” trong phiéu diéu trj réng

Phiéu thu/ Bién lai (dbi véi
tdng chi phi dwdéi 200.000
VND)

Héa don GTGT/Hoéa don dac
thu (d6i voi tbng chi phi trén
200.000VND)

Bang ké chi tiét chi phi (néu
héa don GTGT khdng ghi chi
tiét)

Lwu y:
Coéng ty Bo hiém c6 thé yéu cdu ngudi duroc bdo hiém thdm dinh lai viéc diéu trj réng

trong mét sé trirong hop cén xac minh.

CHUNG TU Y TE

CHWNG TU THANH TOAN

Chirng nhan bénh ly

Toa thudc cé déng dau clia bénh vién/phong

Phiéu thu/ Bién lai (ddi véi
tbng chi phi dwéi 200.000

kham VND)
HO SO Céc két qua xét nghiém va chuan doan hinh anh Hoéa don GTGT/ Hoéa don dac
NGOAI TRU Gidy chirng nhan cép ctru (néu 1a trwdng hop thu (d6i voi téng chi phi trén
cép ciu) 200.000 VND)
Chi dinh rd sé 1an tap vat ly tri liéu/ xdng thubc Bang ké chi tiét chi phi (néu
(néu c6 phat sinh chi phi tap VLTL/ x6ng thuéc) Hoa don GTGT khong ghi chi
Phiéu theo déi cac 1an tap VLTL/ xdng thudc tiét)
CHUNG TU’ Y TE CHUNG TU THANH TOAN
Giay ra vién Hoéa don GTGT/ Hoa don dac
Toa thudc xuat vien thu
Cac két quad xét nghiém va chudn doan hinh Bang ké chi tiét chi phi vién phi
Nl-é)? TSF?’U anh can lam san

Gidy chirng nhan tiéu phau/ phau thuat (néu la
trwong hop tiéu phau/ phau thuat)
Hb so bénh an (trong trwérng hop Céng ty bdo

hiém can kiém tra thong tin y té)
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CHUNG TU Y TE CHUNG T THANH TOAN

Chuan doan chén thuong e Phiéu thu/ Bién lai (d6i v&i tbng

Toa thubc chi phi dwéi 200.000 VND)

Céac két qua xét nghiém va chuin doan hinh | ¢ Hoéa don GTGT/ Hoa don dac

anh thu (d6i véi tdng chi phi trén

Két qua xét nghiém ndng dd (Néu c6 thuc 200.000 VND)

hién), Hoac xac nhan ciia co s& y té vé viec | ¢ Bang ké chi tiét chi phi/ vién

khéng thuc hién xét nghiém ndéng d6 con. phi (néu héa don GTGT khéng

Bién ban twéng trinh tai nan giao théng riéng ghi chi tiét)

Tj‘?l\?& (ban gbc)

Giay to xe va giay phép lai xe

v" Néu la tai nan sinh hoat, giao théng khdng c6 ai ching kién => Chi can nguoi khai
ky tén trén Bién ban.

v Néu la tai nan sinh hoat, giao théng c6 st nhan biét cda chinh quyén dia phuwong
hodc sw tham gia ctda cdng an giao théng => Xac nhan cda chinh quyén dia
phuong hodc Bién ban két luan tai nan cua cong an giao théng.

v Néu 14 tai nan lao déng => Cén c6 xac nhan cia Bé phan nhan sw va con déu
cong ty trén Bién ban.

TRQ' CAP NAM VIEN

Gi4y ra vién

Néu sb ngay lwu vién nhidéu hon théng thwong, yéu ciu bang ké chi tiét vién phi dé

xac dinh sb ngay lwu vién

TRQ CAP LUONG
Gidy ra vién/ Gidy nghi hwéng BHXH/ Chi dinh nghi ctia bac si trén chirng tir y té
HO SO Phiéu thu tién kham cho méi dot chi dinh nghi clia Bac si
YEU CAU Xac nhan cla cong ty vé s ngay thwe nght
BOI THUONG . £ A A A s s A s A
TRO CAP Bang cham cdng/ theo d&i vé sO ngay nghi (c6 xac nhan ctia cbng ty)

Hop ddng lao ddng/ Quyét dinh ting lwong
Bang xac nhan ctia cong ty v& sé ngay cong ty trd lwong cho dot nghi 6m/ tai nan

Bang sao ké lvong 3 thang gan nhét

Lwu y:
v Quy khéch cén lap hé so dé yéu cdu bdi thuong tror cép
v Trong Gidy dé nghj béi thuong, Quy khéach cén ghi ré “Yéu céu béi thuong tro

A n

cap
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e Gidy xac nhan thuong tat ctia Trung tam giam dinh y khoa/ Hdi ddng phap y
YES (S:gu e Cac chirng tir y té lién quan dén thwong tat
BOI THUONG
THUONG TAT
VINH VIEN
e Cac chirng tir y t& gan nhét lién quan dén nguyén nhan td& vong
e  Gidy béao tlr (néu mét tai Bénh vién)
e  Gidy ching tir
e  Gidy xac nhan quyén thra ké hop phap
e  Gidy Gy quyén thira ké
HO SO e Ban cam két v& viéc nhan tién bao hiém cltia nguwoi dwgc dy quyén
5 él\leng,AN‘é Y CMND/ Gidy khai sinh’ cla ngudi duoc bao hiém’
VONG e Cac giay t& chirng minh moéi quan hé cla hang thtra ké hgp phap véi nguoi duwgc bao
hiém
e Gidy x4c nhan tinh trang hén nhan (d6c than, ly than, ly hén)
e Gidy chirng t& clia nhitng ngwoi thudce hang thiva k& hop phap néu nhitng ngudi dé
da mét
e Van ban khai nhan di san thira ké
Lwu y chung:

e H6 so duoc xem xét béi thuong 1a hd so phdi c6 huéng diéu trj rd rang; khong phai la tai kham dinh ki 3
thang, 6 thang, ...

e BAt ki théng tin nao duwoc bé sung thém hodc chinh sia trén ching tery té déu phai cé xac nhan lai bang
ch ky va ho tén cua Béc s.

e Chdng nhan bénh ly hodc Toa thude phai c6 con déu cia co sé kham bénh.

e Toa thudc phai duoc mua trong vong 5 ngay tinh tir ngay diéu tri. Néu Héa don GTGT xuét sau 5 ngay, cén
cung cép phiéu thu/ Héa don thé hién viéc mua thudc trong vong 5 ngay.

e Téng chi phi tir mét co séy té trén 200.000 VND phai xuét héa don GTGT.

e Phiéu thu/ Bién lai/ Héa don GTGT phai duoc xuét ngay sau khi vira hoan tét viéc kham chira bénh hodc
duoc xuét trong thang.

e CAc thong tin trén Phiéu thu/ Bién lai/ Héa don GTGT phai theo tiéu thire d4 duoc quy dinh cda Bé tai chinh.

Trong moi trirong hop, néi dung trong bdng hwéng dan nay chi mang tinh chéat tham khdo va khéng thay
thé cdc diéu khoan dworc quy dinh trong Hop déng.Tuy tirng trromg hop cu thé, cong ty Bdo hiém co thé

y&u cdu mét sé ching ter khac nhdm 1am ré théng tin dé di cor sé xem xét bdi thwong.

CONG TY BAO VIET THANH PHO HO CHi MINH
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