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Huéng dan yéu cau boi thudng
Bao hiém du lich toan cau

1.  Thong Bao Khiéu Nai Boi Thudng

Van ban yéu ciu boi thudng phai dudc gii cho Cong ty trong vong ba mudi (30)
ngay sau khi chim diit mot Chuyén di dudc bio hiém theo Hgp dong bio hiém nay
hoic s6m nhat c6 thé. Théng bao phai bao gém nhiing thong tin:

a) S6 Hop dong bao hiém;

b) Dién bién ctia Vu tai nan/ton that;

c) Chi tiét lién hé ctia ngudi yéu cau boi thudng hodc Thanh vién gia dinh.

Sau nhan dudc thong bao yéu cau boi thudng, Cong ty sé cung cip mau don yéu
cau béi thudng cho Ngudi dudc bido hiém/ ngudi yéu ciu bdi thudng. Tat ca yéu
cau boi thuong phai dugc ndp ciing véi ho sd, chiing tif day dd bao gom, nhung
khong gidi han dén:

a) Mau don yéu cau béi thudng da dudc dién day du;

b) Hop dong bao hiém/ Gidy chiing nhan bao hiém;

) Bén sao gidy chiing minh nhin dan hoic ho chiéu;
d) Ban sao vé may bay va thé 1én may bay;
e) Céc chitng tif chitng minh vé tinh trang ctia Vu tai nan va so tién yéu cau

boi thudng theo titng loai ton that.

2. Ching Ci Vé Ton That

Chiing ci bang vin ban vé ton that bao gom ban goc Hop dong bao hiém/ Gidy chiing
nhan bio hiém, ban goc hoa don va tat ca cac tai liéu 6 lién quan khic phai dugc cung
cap cho Cong ty trong vong ba muai (30) ngay sau khi két thic Chuyén di. Viéc khong
cung cap chiing ¢ do trong thai han quy dinh sé khong lam mat hiéu luc hodc anh
hudng dén yéu cau béi thudng néu viéc cung cap chiing cti trong thoi han d6 1a khong
hop 1y, véi diéu kién chiing cii d6 dudc cung cap ngay khi c6 thé va khéng tré han mot
(01) nam ké tif ngay xay ra ton that. Chi phi cho viéc cung cap céc bing chiing theo yéu
cau ctia Cong ty sé do Ngudi dugc bao hiém chiu.

Danh sach ho sd, chiing tif yéu cau boi thudng theo Cong ty yéu cau duoc liét ké dusi day
chua phii 1a toan bo danh sich va sé thay déi tily theo ban chit ctia tiing yéu cau boi
thuong. Danh sach nay chi la thong tin tham khao vé nhiing hé s, chiing tif co ban dudc
yéu cau cho tiing loai yéu cau boi thudng. Cong ty ¢6 quyén, theo su’ cin nhéc ctia riéng
Cong ty, yéu cau bd sung hé sd, chiing tit khéc véi cac hd sd, chiing tif da néu trong danh
sach nay tity theo yéu cau ctia titng loai yéu cau béi thudng/quyén Igi bio hiém.

Huéng din yéu ciu bdi thudng Bio hiém du lich toan ciu. Xudt bin 05/2016



2.1

2.2

23

2.4

2.5

2.6

Chi Phi Y Té Va Trg Cap Nam Vién

a) Béo cio y khoa cho biét chuin doan diéu tri, thai han diéu tri, ngay bat dau bi Thuong tich hay
Bénh, va két luan ctia Bac si;

b) Bén chinh hoa don y té, hoa don bénh vién, chi phi cap ciiu, v.v...

©) Tuong thuat chi tiét dién bién Vu tai nan va Thuong tich

Tai Nan Ca Nhan

a) Béo cdo ctia Bénh vién hay Bac si cho biét loai va miic do ctia Thuong tich va nhiing bao cio khac
lién quan (néu co);

b) Bién ban ctia canh sat (néu lién quan);

©) Tuong thuat chi tiét dién bién Vu tai nan va Thuong tich.

d) Giay chiing tlf (néu co)

Gian Poan Chuyén Bi, Huy Chuyén Pi va Khong Tac

a) Hanh trinh du kién ban dau ctia Chuyén di va xac nhan cua dai ly du lich vé phan chuyén di khong
stf dung dén;

b) Béo cao y khoa/ gidy chiing tif (néu Chuyén di bi gian doan do tif vong/ Thuong tich/ Bénh);

©) Bing chifng vé méi quan hé giita Ngudi dudc bao hiém va Thanh vién gia dinh;

d) Hoa don khach san;

e) Hoa don mua vé;

f) Hoa don cta bat ky so tién nao thanh toan trudc;

2 Bang chiing vé viéc bi khéng tic;

h) Xac nhan bang vin ban vé s6 tién hoan lai va phi huy chuyén di.

Chuyén bi Bi Tri Hoan/ L& N6i Chuyén

a) Van ban chinh thiic tif hang hang khéng/ hang van chuyén cho biét nguyén nhan, ngay, gic va
khoang thdi gian bi tri hoan.

b) Hanh trinh chuyén di

c) Van ban xdc nhan tif hang van chuyén vé viéc tré chuyén theo phuong tién van chuyén cong cong

tai ndi chuyén tiép.

Mat Hodc Thiét Hai Hanh Ly Va Vat Dung Ca Nhan

a)
b)
©)

d

e)

f

Bao cdo vé viéc mat hodc thiét hai hanh ly tif hing van chuyén/ khach san;

Bién bén ctia canh sit cho biét ngay, gid va nguyén nhan mat hoic thiét hai;

Danh sach d6 vat bi mat hay thiét hai, bao gom s6 higng, chi tiét do vat, gia tri tién mat va so lugng
ton that;

Tat ca hoa don ban chinh va gidy td lién quan nhiam xac dinh gia tri ctia d6 vat trong danh sach
phai dudc dinh kém (d6 vat trén 100 P6 la My phai ¢6 hoa don ban chinh);

Bén bao gid/ hoa don sita chiia hoic thay thé;

Vin ban xac nhén ctia hang van chuyén hoic bén thii ba chiu trach nhiém vé sé tién c6 thé thu hoi.

Lifu y: Trong vong 24 gid, Ngudi dudc bao hiém phai théng bao vé viéc mat mat va thiét hai cho cd quan
c6 tham quyén tai noi xay ra su viéc.

Hanh Iy dén tré
a) Hanh trinh Chuyén di;
b) Xac nhan cia hang van chyén;
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C) Bién nhan vé viéc nhan lai hanh ly;

d) Danh sich nhiing vat dung ca nhan, quan ao can thiét va hoa don mua hang.

Céa Nhan Va Giay Td Thong Hanh

a) Bién ban cua canh sat;

b) Nhitng chiing tir lién quan dén s6 tién mat bi mat (hoa don rut tién, hoa don déi tién);

©) Bién nhan vé phi phat sinh trong viéc 1am ho chiéu méi;

Lifu ¥: Ngudi dudc bio hiém phai:
@i) Trong vong 24 gid, thong bao t6n thit cho cd quan c6 tham quyén tai noi xay ra ton that;
(i)  Trong vong 24 gid, thong bao ngay cho ngan hang phat hanh vé viéc mat chi phiéu du lich

(néu co).
Personal Liability
a) Tat ca cac chiing tir lién quan bao gom ca thong tin lién lac v6i bén khiéu nai thi ba;
b) Bén sao yéu cau ctia toa an, thong tin trao déi phap ly hodc théng tin lién lac vé6i luat su (néu co).

Lifu ¥: Ngudi dugc bio hiém phai:
@) Théng bao bing vin ban ngay lap tiic cho Cong ty vé cac khiéu nai c6 thé c6 néu ré ban
chat va tinh trang ctia vu viéc;
(i) Khong cam két chiu trach nhiém hay hita hen, dong y hay thanh toan ma khong co su
dong y cua Cong ty;
(iii)  Ngay khi nhan dugc, lap tiic chuyén cac yéu cau ctia toa dn, hodc cac yéu cau tham gia bat ky
thii tuc t6 tung nao khac tir bén thit ba va khong trd 16i bat ky yéu ciu ctia bén thit ba nay;
(iv) Cung cap cho Cong ty cic thong tin sau:
- Chi tiét lién lac ctia bén thii ba do;
- Su viéc xay ra nhu thé nao, lic nao, va & dau?
- M6 ta chi tiét ton that xdy ra hodc Thudng tich, Bénh mac phai;
. Khi nao va nhu thé nao Ngu'si dudc bao hiém dugc biét vé su viéc;
- S6 tién yéu cau boi thudng
H6 Trg Chi Phi Hoc Hanh Ctia Tré Em
a) Gidy Khai Sinh va xac nhén vé viéc dang la sinh vién toan thdi gian.
b) Giay chiing ti
Bao Vé Hinh Anh Doanh Nghiép
a) Bdo cdo y té, Gidy chiing tif trong sy kién ton that nhan mang.
b) Ching tif thé hién hinh anh doanh nghiép sé bi anh hudng va can c6 nhitng hanh dong tic thoi dé
bao vé hinh dnh doanh nghiép.

) Héa don phat sinh cho viéc lién quan dén hinh anh va/hodc cac tu van vé quan hé cong ching;
va/hoic cong bo thong tin qua bao chi.
Chi Phi Thay Thé:

a) Béo cdo y té, Gidy chiing tif trong su kién t6n that nhan mang

b) Chiing ti thé hién viéc thay thé 1a can thiét

c) Hoa don va bién nhan phat sinh cho viéc lién quan cho viéc thay thé ma la hau qua truc tiép
ciia thuong tat / bénh nguy cap ctia ngudi dudc bao hiém



Lién hé vGi chung toi

Vui long Iuu ¥ 1a Chubb ¢6 quyén yéu cau thém céc chiing tif khac nhu trén trong trudng hop can thiét dé giai
quyét yéu cau boi thuong.

Dé dam bdo viéc gidi quyét yéu cau boi thudng nhanh chéng, vui long cung cap Pon yéu cau boi thudng bao hiém
du lich toan cau va cic tai liéu c6 lién quan dén:

Cong Ty TNHH Bio Hiém Chubb Viét Nam
Trung Tam Tai Chinh Sai Gon

S6 9 Pinh Tién Hoang, Tang 8

Phuong Pa Kao, Quan 1

TP. H6 Chi Minh, Viét Nam

Pién thoai +84 8 3910 7227

Fax +84 8 3910 7228

E-mail travelclaims.VN@Chubb.com

Néu khach hang c6 bat ci thiac mac nao, vui long lién dudng day nong phuc vu khach hang +84 8 3910 7300 dé
dudc trg gidp.

Gidi thiéu vé Chubb tai Viét Nam

Chubb la tap doan bdo hiém tai sin va trach nhiém 16n nhat thé gisi dudc niém yét trén thi trudng chiing khoan.
Hoat dong tai 54 qudc gia, Chubb cung cip dich vu bdo hiém tai sin doanh nghiép va ca nhan, tai nan ca nhan va
bao hiém hé trg chi phi y té, tai bao hiém va bao hiém nhan tho cho cac d6i tigng khach hang da dang. Chubb néi
bat vé6i nhitng san pham da dang va dich vu toan dién ctia minh, niang luc phan phéi rong rai, siic manh tai chinh
VUGt troi, su Xudt sac trong bao hiém, chuyén mon xit 1y boi thudng uu viét va hoat dong véi chuyén mon dia
phuong héa trén khap toan ciu. Cong ty me Chubb Limited dudc niém yét trén San giao dich Chiing khoan New
York (NYSE: CB) va 1a mot thanh t6 ctia Chi s6 S&P 500. Chubb duy tri cac van phong diéu hanh tai Zurich, New
York, London va cic dia diém khac, tuyén dung khodng 31.000 nhan vién trén toan thé gidi.

Chubb c6 ci hoat dong bao hiém phi nhan tho va bao hiém nhan tho tai Viét Nam. Céng ty TNHH Bao hiém
Chubb Viét Nam cung cap cic hang muc bao hiém theo lua chon va chuyén biét trong nganh dich vu bao hiém
Tai san, Tai nan, Hang hai, Tai chinh, Ning lugng & cic Dich vu Bio hiém Tai nan & Stic khée. Chubb tai Viét
Nam tan dung chuyén mén toan cau va su nhay bén ctia dia phuong dé xay dung cac giai phap giam thiéu rii ro
cho khach hang. Ngoai ra, cong ty tip trung vao viéc xay dung cic méi quan hé viing chic véi khach hang thong
qua viéc cung cap cac dich vu tt nhat, phat trién sin phdm méi va din dit thi trudng bang ngudn ning Iuc tai
chinh vitng manh.

Théng tin chi tiét hon dudc cung cip tai: www.chubb.com/vn



